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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO RACH GIA Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: /59 /QP-UBND Rach Gig, ngay 48 thang & ndam 2023
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh bd tai liéu ap dung mé hinh khung hé théng quan ly
chat lirgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO RACH GIA

Cdn cir Ludt t6 chire Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bé sung mét so diéu cua Ludt To chiec Chinh phii va Ludt T6 chuc chinh
quyén dia phuong nam 2019;

Can cir Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii tudng
Chinh phu vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chuan quic
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cia cdc co quan, t6 chikc thuc hé
thong hanh chinh nha nude;

Can cir Thong tw 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B) trucng Bé
Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/0P-
TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tuéng Chinh phii vé viéc dp dung hé théng quan Iy
chat lwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN 9001:2008 vao hoat dong cia cdc
co quan, 16 chirc thuéc hé théng hanh chinh nha nuoc;

Can cik Quyét dinh sé6 101/QP-BKHCN ngay 21/01/2019 cia B Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bo Mo hinh khung hé thong quan ly chat luong
theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, to chirc thudc
hé thong hanh chinh nha nuoc tai dia phwong;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vén phong HDND va UBND thanh phé Rach Gid.

QUYET DPINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a bo tai lidu 4p dung hé thong
quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ciia UBND thanh pho
Rach Gia bao gdm:

- Céac Quy trinh m6 hinh hé théng quan ly chat luong: s tay Hé théng
quan 1y chit lugng, Chinh sach chét lugng, Muc tiéu chat lugng, tong hgp phan
tich boi canh va quan tri rui ro.

- Céc quy trinh hé thong: Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban, Quy
trinh hudng dan rdi ro, co héi, Quy trinh danh gia ndi by, Quy trinh hudng dan
kiém soat sy khong phi hop va hanh dong khac phuc, Quy trinh xem xét lanh
dao.
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- C4c quy trinh ndi bd: Quy trinh Quan ly van ban di va van ban dén; Quy
trinh Tiép nhén va tra két qua ho so giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Céc Quy trinh thi tuc hanh chinh theo quyét dinh cong bb cua Chu tich
UBND tinh Kién Giang.

Piéu 2. Cac phong chuyén mén tryc thugc UBND thanh phé can cir theo
chuc ning, nhiém vy, quyén han va ndi dung cua hé thong quan ly chét luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nay thyc hién dam bao theo yéu cau.

Pidu 3. Chanh Vian phong HDND va UBND thanh phd, Thu truéng céc
phong, ban nganh thanh phé va cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- S& KHCN (BC);

- TT. HDND théanh phé;

- CT, cac PCT UBND thanh phd;
-LDVP; CVNC;

B




DANH MUC TAI LIEU

Y CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
15 TAI UBND THANH PHO RACH GIA NAM 2023
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97 TEN QUY TRINH

STT : MA HIEU
1 |MO HINH HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
1 [Chinh sach chat lugng CSCL
2 [Muc tiéu chat lugng MTCL
3 |Tong hop phan tich bdi canh va quan trj rii ro PTBC&RR
I1 [CAC QUY TRINH HE THONG
1 [Hudng dan kiém sodt thong tin dang vin ban HD.01
2 |Hudng dan quan 1y rii ro, co héi HD.02
3 |Hudng dan Péanh gia ni bo HD.03
4 |Hudng dan Kiém soat sy khong phit hop va hanh dong khic phyc HD.04
5 |Quy trinh xem xét lanh dao HD.BCD.01
11 |[CAC QUY TRINH NOI BQ
1 |Quan ly van ban di va van ban dén QT.VP.01
2 | Tiép nhén va tra két qua hd so giai quyét thii tuc hanh chinh QT.VP.02
IV |CAC QUY TRINH THU TUC HANH CHINH
1. Nganh Néng nghiép va phat trien nong thon
1.1. Linh vuc: Nong nghiép
1 |Phé duyét ké hoach khuyén ndng dia phurong (cap huyén) QT.NN.O1
1.2. Linh vurc: Kinh té hop tac va Phat trién néng thén
1 |HO trg dur an lién két QT KTHT&PTNT.01
1.3. Linh vuec: Thay l¢i
| Tham dinh, phé duyét, diéu chinh va cong b cong khai quy trinh van hanh hd QT TLOI
chira nudc thude thim quyén ciia UBND cép huyén o
5 Tham dinh, phé duyét dé& cuong, két qua kiém dinh an toan dap, hd chira thiry QT.TL02
lgi thudc thdm quyén ciia UBND cép huyén. o
Tham dinh, phé duyét phuong an ng pho thién tai cho cong trinh, ving ha du
3 |dap trong qua trinh thi cong thugc thdm quyén ciia UBND cap huyén (trén dia QT.TL.03
ban tir 02 x3a trg 1én).
4 Tham dinh, phé duyét phuong 4n (g phé v6i tinh hudng khan cap thude tham QT.TL.04
quyén ctia UBND cip huyén (trén dia ban tir 02 xa tro 1én). T
5 Tham dinh, phé duyét quy trinh van hanh déi v6i cong trinh thiy lgi do OT.TL.05
UBND cép tinh phan cap (UBND cép huyén phé duyét) o
2.4. Linh vue: Thay san
i C,ong nhan va giao quyen quan ly cho t6 chirc cong dong (thudc dia ban quan QT.TS.01
ly)
Sira d3i, bd sung ndi dung quyét dinh cong nhan va giao quyén quan ly cho tb
2 oA a3 PR A QT.TS.02
chirc cong dong (thude dia ban quan ly)
3 | Cong bd m& cang ca loai 3 o QT.TS.03
4 [X6a dang ky tau ca (dbi véi tau ca c6 chiéu dai tir 6 mét dén dudi 12 mét) QT.TS.04
5 Cap, cép lai gidy phép khai thac thily san (di voi tau ca c6 chiéu dai [on nhat QT.TS.05

tlr 6 mét dén 12 mét)
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STT TEN QUY TRINH MA HIEU
6 Ca:p g:ay cl}l'mg ng::m dang ky tau ca (doi véi tau c6 chieu dau 16n nhat tir 6 QT.TS.06
met dén dudi 12 mét)
7 Cép lai gidy ching nhén dang ky tau ca (d6i voi tau ca c6 chidu dai 16n nhét QT.TS.07
tir 6 mét dén dudi 12 mét) e
2. Nganh Gido duc va Dao tao
2.1. Linh vire: Gigo duc mam non
1 Tl}anh }ap trlfong n;au g}ao, trl‘m'ng r?am non, n‘ha tre Aconig 1ap hodc cho phép QT.GD&DT.01
thanh 1ap trudng mau gido, truong mam non, nha tré dan lap, tu thuc
2 |Cho phép truomg mau gido, trudng mam non, nha tré hoat d6ng giado duc QT.GD&DPT.02
3 |Cho phép trudng mau gido, trudng mam non, nha tré hoat déng gido duc tré laij QT.GD&PT.03
4 |Sap nhép, chia, tich truomg mau gi4o, truomg mam non, nha tré QT.GD&DT.04
5 |Giai thé truong mau gido, trudng mam non, nha tré QT.GD&DT.05
2.2 Linh vye: Gido duc tiéu hoc
1 |Thanh lap trudomg tiéu hoc cong 1ap, cho phép thanh lap truong tiéu hoc tr thuc QT.GD&DT.06
2 [Cho phép trudmg tiéu hoc hoat dong giso duc QT.GD&DT.07
3 |Cho phép trudmg tiéu hoc hoat dong giao duc trd lai QT.GD&PT.08
4 |Sap nhip, chia, tach truomg tiéu hoc QT.GD&DT.09
5 |Giai thé trudng tiéu hoc QT.GD&PT.10
6 Chuyén truong dbi v6i hoc sinh tidu hoc QT.GD&DPT.11
2.3 Linh vwe: Gido dyc trung hoc
: Thanh lap tru?'ng trung hoc co s& cong lap hodc cho phép thanh 1ap truong QT.GD&DT.12
trung hoc co sé tu thuc
2 {Cho phép trudng trung hoc co s& hoat dong gido duc QT.GD&DT.13
3 |Cho phép truong trung hoc co s& hoat dong tré lai QT.GD&DT.14
4 |Sap nhép, chia, tach truong trung hoc co s¢ QT.GD&DT.15
5 |Giai thé truong trung hoc co s& QT.GD&DT.16
6 |[Tuyén sinh trung hoc co s& QT.GD&PT.17
7 |Chuyén trudng dbi v&i hoc sinh trung hoc co s& QT.GD&PT.18
8 |Tiép nhan hoc sinh THCS Viét Nam vé nu6c QT.GD&PT.19
9 [Tiép nhén hoc sinh THCS nuéc ngoai QT.GD&DT.20
10 |Tiép nhan ddi tugng hoc bd tic THCS QT.GD&DT .21
11 |Thuyén chuyén d6i tugng hoc bb tiic trung hoc co s& QT.GD&DT .22
2.4 Linh vye: Giao duc dan toe
, < A A A A A , s A A 4\
: Cho ,phep trlfong .p’ho thong dan tc ndi trit co6 cap hoc cao nhat la trung hoc QT.GD&PT 21
co s@ hoat dong giao duc
2 |Thanh 13p truomg phd thong dan tdc ban tri QT.GD&DT.22
3 [Cho phép trudmg phd thong dan tdc ban tri hoat dong gido duc QT.GD&DT.23
4 [Sap nhap, chia, tach truong phd thong dan toc ban tra QT.GD&DT .24
5 [Chuyén ddi truomg phd thong dén toc ban tri QT.GD&PT.25
2.5 Linh vre: Gido duc va Dao tao thugc he thénﬂiéo duc quoc din va co sé
1 |Thanh 13p trung tim hoc tip cong déng QT.GD&DT.26
2 [Cho phép trung tim hoc tap cong ddng hoat dong trd lai QT.GD&DT.27

2.6 Linh vye: Gido duc va Dao tao thude hé théng giso duc quéc din
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STT

TEN QUY TRINH

MA HIEU

CoOng nhén x4 dat chuin phé cép gi4o duc, xé6a mu chir

QT.GD&DT.28

Quy trinh danh gia, xép loai “Cong ddng hoc tip” cap xa

QT.GD&DT.29

Chuyén dbi nha tré, trudng miu gido, trudng mim non tu thyc do nha diu tr
trong nudc diu tu sang nha tré, trudng miu gido, trudng mam non tu thuc
hoat dong khong vi lgi nhuén

QT.GD&DT.30

Chuyén d6i trudng tiéu hoc tu thyc, truedong trung hoc co sd tu thuc va trudng
phd théng tur thuc c6 nhiéu cip hoc c6 cip hoe cao nhét 1a trung hoc co s& do
nha dau tu trong nudc diu tr sang trudng phd thong tu thuc hoat ddng khong
vi lgi nhuén

QT.GD&DT.31

Xét, duyét chinh sach hd trg dbi vai hoc sinh ban tra dang hoc tai cac truong
tiéu hoc, trung hoc c& s& & x4, thon dic biét khé khan

QT.GD&DPT.33

H& tro hoc tap déi vai tré mau gi4o, hoc sinh tiéu hoc, hoc sinh trung hoc co
s, sinh vién cac dan tdc thi€u so rat it ngudi

QT.GD&DT.34

HO trg n tra cho tré em miu gido

QT.GD&DT.35

Trg cap doi véi tré em mam non 1a con cdng nhén, nguodi lao dong 1am vigce tai
khu cong nghiép

QT.GD&DT.36

9

H3 trg d6i véi giao vién mim non lam viéc tai co s& gido duc mam non dan
1ap, tu thuc & dia ban cé khu cong nghiép

QT.GD&DT.37

3. Nganh Xay dung

3.1. Linh vuc hoat djng xay dung

1

Thim dinh va diéu chinh bio c4o nghién ctru kha thi dau tr xay dyng (Trudng
hop duge Uy ban nhén dan c4p tinh phén cép).

QT.XD.01

Thim dinh va diéu chinh thiét ké xay dung trién khai sau thiét ké co s&
(Trudng hop dugc Uy ban nhan dén cp tinh phan c4p)

QT.XD.02

Chp gidy phép xdy dung méi dbi vai cong trinh cép III, cdp IV (Cong trinh
khéng theo tuyén/Theo tuyén trong db thi/Tin ngudng, ton gido/Tuong dai,
tranh hoanh trang/Theo giai doan cho cong trinh khdng theo tuyén/Theo giai
doan cho cong trinh theo tuyén trong do thi/Dy 4n) va nha & riéng lé.

QT.XD.03

Cép gidy phép xay dung sira chita, cio tao dbi v&i cong trinh cap III, cép IV
(cong trinh Khéng theo tuyén/Theo tuyén trong do thi/Tin ngudng, ton
giao/Tugng dai, tranh hoanh trang/Theo giai doan cho cong trinh khong theo
tuyén/Theo giai doan cho céng trinh theo tuyén trong do thi/Dy an) va nha &
riéng 1é.

QT.XD.04

Cép gidy phép di dori d6i voi cong trinh cdp 11, cdp IV (Cong trinh khdng theo
tuyén/Theo tuyén trong d6 thi/Tin ngudng, ton gido/Tugng dai, tranh hoanh
trang/Theo giai doan cho céng trinh khéng theo tuyén/Theo giai doan cho
cong trinh theo tuyén trong do thi/Dy 4n) va nha & riéng 1é

QT.XD.05

Cép diéu chinh gidy phép xay dung dbi vdi cong trinh cép 111, cép IV (cong
trinh Khéng theo tuyén/Theo tuyén trong d6 thi/Tin ngudng, tén gido/Tugng
dai, tranh hoanh trang/Theo giai doan cho cong trinh khéng theo tuyén/Theo
giai doan cho cong trinh theo tuyén trong d6 thi/Dy 4n) va nha & riéng Ié.

QT.XD.06
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TEN QUY TRINH

MA HIEU

Gia han gidy phép xdy dung di véi cong trinh cdp III, cdp IV (cOng trinh
Khong theo tuyén/Theo tuyén trong d6 thi/Tin ngudng, ton gido/Tuong dai,
tranh hoanh trang/Stra chira, cai tao/Theo giai doan cho cong trinh khong theo
tuyén/Theo giai doan cho céng trinh theo tuyén trong d6 thi/Dy an) va nha &
riéng 1é.

QT.XD.07

Cép lai gidy phép xdy dung d6i v&i cong trinh cép III, cdp IV (cong trinh
Khong theo tuyén/Theo tuyén trong do thi/Tin ngudng, ton gido/Tugng dai,
tranh hoanh trang/Sira chira, cai tao/Theo giai doan cho cong trinh khong theo
tuyén/Theo giai doan cho céng trinh theo tuyén trong d6 thi/Dy 4an) va nha &
riéng 1é.

QT.XD.08

3.2. Linh vyc: Quy hoach kién triic

Thim dinh nhiém vy, nhiém vu diéu chinh quy hoach chi tiét ctia du an dau tu
xdy dung cong trinh theo hinh thirc kinh doanh thudc thim quyén phé duyét
cia UBND c4p huyén

QT.QHKT.01

Thim dinh dd 4n, db an diéu chinh quy hoach chi tiét cha dy an dau tu xdy
dung cong trinh theo hinh thirc kinh doanh thudc thdm quyén phé duyét cia
UBND cép huyén

QT.QHKT.02

3

Cung cép thong tin vé quy hoach xay dung, quy hoach d5 thi.

QT.QHKT.03

3.3. Linh vic Ha tang ky thuat

1

Cfip phép chit ha, dich chuyén cdy xanh

QT.HTKT.01

3.4. Linh vrc: Quy hoach xiy dung

4. Nganh Tai nguyén va Maéi trudng

4.1. Linh vuc dat dai

1

Ping ky va c4p Gidy chimg nhén quyén sir dung dét, quyén s hiru nha & va
tai san khéc gin lién voi dat 1an dau

QT.PP.01

Cép Gidy ching nhan quyén sir dung dit, quyén so hiru nha & va tai sin khac
gin 1ién véi dt cho ngudi da dang ky quyén sir dung dit 1dn ddu

QT.bb.02

Théam dinh nhu cau st dung d4t & xem xét giao dt, cho thué dat khong thong
qua hinh thic ddu gid quyén sir dung dét d6i v6i ho gia dinh, c4 nhén, cong
ddng dan cu

QT.PP.03

Giao dat, cho thué dét cho ho gia dinh, ca nhén; giao dat cho cong df)ng dan
cu d6i véi truong hop giao dat, cho thué dit khong théng qua hinh thirc ddu
gid quyén sir dung dit

QT.PD.04

Chuyén muc dich sir dung dat phai dugc phép ciia co quan nha nudc c6 thim
quyén ddi véi ho gla dinh, c4 nhan

QT.PD.05

Gia han sir dung dit ngoal khu cong nghe cao, khu kinh té

QT.PP.06

Giai quyét tranh chdp dat dai thugc thim quyén cta Chi tich Uy ban nhan cap
huyén

QT.PP.07

Thu hdi dat do chim dut viéc sir dung dat theo phap ludt, tw nguyén tra lai dit
d6i véi truomg hop thu hdi dét cia ho gia dinh, c4 nhan, cong ddng dan cu, thu
hdi dit & cia ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai duge s& hitu nha ¢ tai
Viét Nam.

QT.DD.08
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STT TEN QUY TRINH MA HIEU
Thu héi dat & trong khu vyc bi 6 nhiém méi trudng c¢6 nguy co de doa tinh
mang con ngudi; dit & c6 nguy co sat 16, sut lan, bi anh hudng bdi hién tugng
9 |thién tai khac de doa tinh mang con ngudi ddi voi truong hogp thu héi dat & QT.bb.09
cua ho gia dinh, ca nhan, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai dugc sé hitu
nha & tai Vlet Nam.
Xac nhan tiép tuc sir dung dat nong nghlep cia ho gia dinh, ca nhan khi hét
10 QT.bb.10
han sur dung dat d01 v&i tredmg hop ¢6 nhu cau
1 Chuyen dbi quyen sur dung dat néng nghiép ciia ho gia dinh, ca nhén dé thuc QTP
hién ddn dién dbi thira (ddng loat) e
Pang ky bién dong dbi voi truorng hop chuyén tir hinh thirc thué dat tra tién
12 hang nam sang thué dét tra tidn mot 1an cho ca thoi gian thué hoic tir giao dat QT.PD.12
khong thu tién st dung dét sang hinh thirc thué dat hoic tir thué dat sang giao e
@At c6 thu tién sir dung dat (SD/BS theo QD 2302 ngay 28/9/2021)
13 |Dinh chinh Gidy chimg nhan da cap QT.Pb.13
4.2, Linh vuec Moi truong
1 |Cip Gidy phép Mbi truomg QT.MT.01
2 |Cép dbi Gidy phép Moi truomg QT.MT.02
3 |Cép diéu chinh Gidy phép M6i trudng QT.MT.03
4 |[Cap lai Gidy phép Mbi trudng QT.MT.04
4.3. Linh vyrc Tai nguyén nuéc
1 Dang ky khai thac nuoc duou dat QT.TNN.O1
) Layy klen UBND cép x4, cap huyén ddi vdi cac dy an dau tr c6 chuyén nuéc QT.TNN.02
tor nguon nuéc ndi tinh
5.NGANH Y TE
5.1. Linh vgc: An toan thuc pham va dinh dwéng
Cép gidy chimg nhan co s& dit diéu k1¢n an toan thyc phim dbi v01 co so kinh
: doanh dich vu an udng thudc thdm quyén cia Uy ban nhan dan cAp Huyén QT.ATTP&DD.O1
6. Nganh Cong Thwong
6.1. Linh vurc Luu Thong hiang héa trong nuéc
1 |CAp Gidy phép san xudt rirgu thii cong nhdm muc dich kinh doanh QT.LTHH.01
5 Chp sira dbi, bd sung Gidy phép san xuat rugu thii cong nhdm myc dich kinh OQT.LTHH.02
doanh
3 |Cép lai Gidy phép san xuét regu thii cong nhiam muyc dich kinh doanh QT.LTHH.03
4 [Cap Gidy phép kinh doanh ban 1é ruqu QT.LTHH.04
5 [Cp sira dbi, bd sung Gidy phép ban 1€ rugu QT.LTHH.05
6 |Cp lai Gidy phép kinh doanh bén 1¢ rugu QT.LTHH.06
7 |Cép Gidy phép ban 1¢ san pham thudc 14 QT.LTHH.07
8 |Cép sira ddi, b sung Gidy phép ban 1€ san phim thuéc 12 QT.LTHH.08
9 |Cép lai Gidy phép ban 1é san pham thudc 14 QT.LTHH.09
6.2. Linh vyc Kinh doanh khi
1 |Cép Gidy chimg nhan di diéu kién cira hang ban 1¢ LPG chai QT.KDK.01
2 [Cép lai Gidy chimg nhan du diéu kién cira hang béan 1é LPG chai QT.KDK.02
3 [Cp didu chinh Gidy chimg nhan du diéu kién cira hang ban ié LPG chai QT.KDK.03
6.3. Linh viec Cong nghiép dia phwong
1 |Chp Gidy chimg nhan san phim cong nghiép nong thon tiéu biéu cap huyén QT.CNDP.0I
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STT| TEN QUY TRINH MA HIEU
7. Nganh Théng tin va Truyén thong
7.1. Linh vyrc: Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir
) Cﬁp gfayﬂchunAg nhan da diéu kién hoat dong di€ém cung cap dich vu tro choi QT.TTDT.01
dién tir cOng cong
? Stra (‘101, b.o s.lfng ’glaAy chu;ng nhan dui diéu kién hoat dong diém cung cap dich QT.TTDT.02
vu tro choi dién tir cong cOng
3 Gla'ha.rnl gle}y fhm% nhan du diéu kién hoat dong diem cung cap dich vu tro QT.TTDT.03
choi dién tir cong cOng
4 Cap. la'ln glaqy ehu'ngﬂ nhan di diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro QT.TTDT.04
choi dién tir cOng cdng
8. Nganh Viin héa va Thé thao
8.1. Linh vire Vin héa
8.1.1 Viin héa co sé
1 |Thu tuc cip Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke QT.VH.01
2 Thu tuc cap Giay phép dieu chinh Giay phép du diéu kién kinh doanh dich vu OT.VH.02
karaoke
3 |Thu tuc xét tang danh hiéu Khu dan cu van héa hang nam QT.VH.03
4 |Thu tyc xét ting Gidy khen Khu dan cu van hoa QT.VH.04
5 |Thu tuc dang ky t chirc 18 hdi cap huyén QT.VH.05
6 |Thu tuc théng bao t6 chirc 18 hoi cdp huyén QT.VH.06
8.1.2 Thu vién
Thi tuc thdong bao thanh lap d6i voi thu vién thude so s& gigo duc mam non,
12 |co s& gido duc nghé nghiép va co s& giao duc khac ngoai cong 1ap va thu vién QT.VH.07
tu nhan ¢ phuc vu cong dong
Thu tuc thong bao sat nhap, hgp nhét, chia, tach thu vién dbi véi thu vién
thudc so s& giao duc mam non, co s& giao duc phé thong, co s& gido duc nghé
13 A o s . NN " N QT.VH.08
nghiép va so s& giao duc khac ngoai cong lap, thu vién tu nhan cé phuc vu
cong ddng
Thu tuc thong bao cham dut hoat dong thu vién dbi vé6i thu vién thudc so s
14 |gido duc mam non, co s& gido duc nghé nghiép va co s gido duc khac ngoai QT.VH.09
cOng lap, thu vién tu nhan cé phuc vu cing déng
8.1.3 Gia dinh
15 Tha tuc cép gidy chitng nhén dang ky hoat dong ctia co s& hd trg nan nhén OT.VH.10
bao lyc gia dinh (tham quyén cia UBND cép huyén) T
16 Thu tuc cép lai giéy chimg nhan dang ky hoat ddng cia co s& hd trg nan nhan OT.VH.11
bao lyc gia dinh (thdm quyén cia UBND cép huyén) o
17 Tha tuc d6i giéy chimg nhan dang ky hoat dong cla co s& hd tro nan nhan bao OT.VH.12
lc gia dinh(thdm quyén cia UBND cép huyén) T
18 Thu tuc cap gidy chimg nhan ding ky hoat dong cia co s& tu van vé phong, OT.VH.13
chdng bao lirc gia dinh (thdm quyén cia UBND cép huyén) B
19 Thu tuc cap lai giay chimg nhan ding ky hoat dong cua co sd tu van vé phong, OT.VH.14

chéng bao luc gia dinh (thim quyén ciia UBND cap huyén)
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20 Tha tuc dbi gidy chig nhan ding ky hoat dong cua co s& tu van vé phong, QT.VH.15
chdng bao lyc gia dinh (thdm quyén ciia UBND cép huyén) T

9. Nganh Lao dong- Thwong binh va X hji
9.1. Linh vuc Bio tro xé hoi

I Trq.>r glup,xa 1191 khfm ca;‘) ve Elo trc:w chi phi d1,eu trj ngudi bi thuong ning ngoai QT.BTXH.01
noi cu tri khéng c6 ngudi than thich chdm soc
Giai thé co s& trg gilip x4 hdi ngoai cong lap thude thdm quyen thanh lap cia

2 Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi QT BTXH.02

3 Chp lai, didu chinh Gidy phép hoat dong dbi véi co s& trg gitip xa hdi c6 Gidy QT.BTXH.03
phép hoat dong do Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi cap ) '
Ding ky thanh lap, ding ky thay déi noi dung hogc clp lai gidy chimg nhan

4 |dang ky thanh 1ap co s& trg gitip xa hdi ngoai cong 1ap thude thAm quyén ciia QT.BTXH.04
Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
Cép gidy phép hoat dong dbi véi co sé trg giap xa hoi thude thAm quyén cia

.BTXH.
> Phong Lao ddng — Thuong binh va X4 hoi QT.BTXH.05
9.2. Linh vuc Phong, chong té nan xi hi

1 C‘ong bAo to c:huc, ca nhan du diéu kién cung cap dich vu cai nghién tai gia QT.PCTNXH.01
dinh, ¢dng dong

) C:)ng bd lai t6 chirc, ca nhan cung cap dich vu cai nghién tai gia dinh, cong QT.PCTNXH.02
dong
Cong bd co s& cai nghién ma tiy ty nguyén, co s& cai nghi¢n ma tiy cong 13p

3 |du didu kién cung cép dich vu cai nghién ma ty tu nguyén tai gia dinh, cong QT.PCTNXH.03
dong

9.3. Linh virc Nguwdi c6 cong

1 |Tham viéng mo ligt si QT.NCC.01
Lap sb theo ddi, cdp phuong tién trg giap, dung cu chinh hinh, phuong ti¢n,

5 thiét bi phuc hdi chirc nang déi véi trudmg hop dang song tai gia dinh hodc QT.NCC.02
dang dugc nudi dudng tap trung tai co s& nudi dudng, didu dudng do dia ’ )
phuong quan ly

9.4. Linh vuc Lao dong tien lwong
1 |Giai quyét tranh chdp lao dong tap thé vé quyén QT.LDTL.02
9.5. Linh vuc Tré em
Ap dung cac bién phap can thiép khin cap hodc tam thdi cach ly tré em khoi

1 s < N . . QT.TE.O1
moi trudng hodc ngudi gy ton hai cho tré em

2 [Chdm dut viéc chim soc thay thé cho tré em QT.TE.02

10. Nganh Ngi vu
10.1. Linh vye T chirc - Bién ché

1 |Tha tuc thdm dinh viéc thanh lap don vi sy nghiép cong lap QT.TCBC.01

2 |Thu tuc thAm dinh viéc t chire lai don vi su nghiép cong 1ap QT.TCBC.02

3 |Thim dinh viéc giai thé don vi s nghiép cong lap QT.TCBC.03

4 |Tham dinh thanh 1ap tb chirc hanh chinh QT.TCBC.04

5 |Tham dinh t4 chirc lai t5 chic hanh chinh QT.TCBC.05

6 |Tham dinh giai thé t5 chirc hanh chinh QT.TCBC.06
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10.2. Linh vue Thi dua khen thuéng
| Th.ﬁA tuc téng, giéy_khen ctia Chii tich UBND c4p huyén vé thanh tich thyc hién OT.TPKT.01
nhiém vy chinh trj
2 |Thi tuc tang danh hiéu tap thé lao dong tién tién QT.TPKT.02
3 |Tang Gidy khen ciia Chii tich UBND cdp huyén cho gia dinh QT.TPKT.03
4 |Thi tuc ting danh hiéu chién sy thi dua co s& QT.TPKT.04
5 |Thi tuc tang danh hiéu lao dong tién tién QT.TPKT.05
6 |Thii tuc ting gidy khen ctia Chii tich UBND cdp huyén vé thanh tich thi dua QT.TPKT.06
7 |Thi tuc ting gidy khen ciia Chii tich UBND cap huyén vé thanh tich dot xudt QT.TPKT.07
8 Thu Fuc tang gidy khen ctia Chii tich UBND c4p huyén vé khen thudng dbi OT.TPKT.08
ngoai
10.3. Linh vire Tin ngudng, Tén gido
1 Th:x tuc th(‘ing,béo rn~6' lé‘pA b(‘A)i. ’du'c"mg vé ton gido theo quy dinh tai khoan 2 OT.TNTG.01
Diéu 41 Ludt tin ngudng, t6n gido
2 [Thd tuc thong bao danh muc hoat déng t6n gido ddi vai t chirc co dia ban QT.TNTG.02
Thu tuc thong bao danh myc hoat dong ton giao bo sung ddi vai td chirc ¢o
3 dia ban hoat déng tén gido & nhiéu xa thuéc mot huyén i QT.TNTG.03
4 TAhu tuc thong bano to, ch.u'c 1‘1(_)1 nghi t}luo?g nAlen cufl to chirc ton giao, t6 chirc OT.TNTG.04
ton gido tryc thudce co dia ban hoat dong & mét huyén
Thi tuc dé nghi t& chirc dai hoi cia to chirc ton gido, & chirc ton gido tryc
5 |thude, t6 chirc duge cdp chitng nhan dang ky hoat dong ton gido c6 dia ban QT.TNTG.05
hoat dong & mét huyén
6 T!lﬁ tyo df% nghi to c;hl'rc,cuff)c le ngosti co s& ton gido, dia diém hop phap da OT.TNTG.06
dang ky c6 quy mo t6 chirc & mét huyén
; Tha tu<’: dé~ng31i gié}ag ’dao ng(iéi;dia ’bé? phAu tréctl, co s& ton gido, dia diém QT.INTG.07
hop phap dd dang ky c6 quy mé t6 chirc & mot huyén
Tha tuc thong bao & chirc quyén gop ngoai dia ban mét x4 nhung trong dia
ban mt huyén, quén, thj x&, thanh phé thudc tinh, thanh phé thude thanh phé
8 A . Y s ~ A 4o a1 . ., QT.TNTG.08
truc thude trung wong cla co s tin ngudng, to chirc tén gido, td chirc ton gido
truc thude.
10.4. Linh vire T6 chirc phi chinh phi
1 [Thu tuc thanh ldp hoi QT.TCPCP.01
2 |Thd tuc phé duyét diéu 18 hdi QT.TCPCP.02
3 | Thu tuc chia, tich; sap nhap; hop nhét hoi QT.TCPCP.03
4 |Thu tyc ddi tén hoi QT.TCPCP.04
5 |Thu tyc hdi tr gidi thé QT.TCPCP.05
11. Nganh Tai chinh
11.1. Linh vge Quadn ly cdng san
1 |[Mua quyén hoéa don QT.QLCS.01
2 |Mua héa don 1é QT.QLCS.02
3 Quyet dinh mua sam tai san cong phuc vy hoat dong cia co quan, t6 chire, QT.QLCS.03
4 _|Quyét dinh thué tai san phuc vy hoat dQng clia co quan, to chirc, don vi. QT.QLCS.04
5 __|Quyét dinh hity bé quyét dinh ban diu gia tai san cong QT.QLCS.05
6 [Quyet dinh tiéu huy tai san cong . QT.QLCS.06
7_|Quyét dinh xir 1y tai sén cong trudng hop bj mat, b huy hoai. QT.QLCS.07
8 |Thanh todn chi phi ¢6 lién quan dén viéc xir 1y tai san cong QT.QLCS.08
9 Quyét dinh xir 1y tai san phuc vu hoat dong cua dy an khi dy 4n ket thic QT.QLCS.09
10_|Quyeét dinh xir ly tai san bi hu hong, khong sir dung dugc hoac khong con nhu QT.QLCS.10
11 |Quyét dinh diéu chuyén tai san cong QT.QLCS.11
12 ]Quyét dinh ban tai san cong. QT.QLCS.12
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13 Quyét dinh thanh ly tai san cong QT.QLCS.13
12. Nganh Thanh tra
12.1. Linh vire Khiéu nai td cio
1 |Tha tuc giai quyét khiéu nai 1an déu QT.KNTC.01
2 |Thu tuc giai quyét khiéu nai 1an hai QT KNTC.02
3 [Tha tuc giai quyét t6 cdo QT.KNTC.03
4 |Thi tuc tiép cong dan QT.KNTC.04
5 |Thu tuc xir ly don QT.KNTC.05
12.2. Linh virc: Phong chong tham nhiing
1 [Thi tuc ké khai tai san, thu nhdp QT.PCTN.O1
2 |Thi tuc xdc minh tai san, thu nhap QT.PCTN.02
3 |Tha tuc tiép nhén yéu cau giai trinh QT.PCTN.03
4 |Tha tuc thyc hién viéc giai trinh QT.PCTN.04
13. Nganh Tw phap
13.1. Linh vue H¢ tich
1 |Pang ky khai sinh c6 yéu t6 nudc ngoai QT.HT.01
2 |Pang ky két hon co yéu t6 nudc ngoai QT.HT.02
3 |biang ky khai tir c6 yéu t6 nudc ngoai QT.HT.03
4 |Pangky nhan cha, me, con c6 yéu té nudc ngoai QT.HT.04
5 |bang ky khai sinh két hop ding ky nhén cha, me, con c6 yéu t6 nudc ngoai QT.HT.05
6 |Pangky gidm hd c6 yéu t6 nude ngoai QT.HT.06
7 |Pingky chim dirt giam ho c6 yéu té nude ngoai QT.HT.07
8 |Thay di, cai chinh, bd sung ho tich, xac dinh lai dén toc QT.HT.08
o |Ghivao 50 h9 tich vige két hon cia cong dan Vigt Nam di duoc gidi quyét tai QT.HT.09
co quan c6 thadm quyén cia nudc ngoai T
10 Ghi vao sd h(f)’ tich viéc ly hon, l}ﬁy viés: két hon cia cbéng dan Viét Nam da QTHT.10
dugc giadi quyét tai co quan cd tham quyen cia nudc ngodi o
Ghi vao s ho tich viéc hd tich khac cia cong din Viét Nam di duge giai
11 |quyét tai co quan c6 thAm quyén ciia nuGc ngoai (khai sinh; giam hg; nhén QT.HT.11
cha, me, con; xac dinh cha, me, con; nudi con nudi; khai tir; thay dbi ho tich)
12 |Ping ky lai khai sinh c6 yéu td nudc ngoai QT.HT.12
13 |Ping ky khai sinh cé yéu td nurdc ngoai cho ngudi di c6 hd so, gidy t& ca nhan QT.HT.13
14 [Ping ky lai két hén c6 yéu td nudc ngoai QT.HT.14
15 [Pang ky lai khai tir c6 yéu t nu6c ngodi QT.HT.15
16 |Cap ban sao trich luc h tich QT.HT.16
17 |Xac nhan thong tin h{ tich QT.HT.17
13.2. Linh vire Boi thwdng nha nuée
1 |Thi tuc phuc hdi danh dy QT.BTNN.OI
2 |Tha tuc giai quyét yéu cu bdi thudng tai co quan co trach nhiém boi thuong QT.BTNN.02
13.3. Linh viec Ching thurc
Chirmg thyc ban sao tir ban chinh gidy td, vin ban do co quan, tb chirc ¢6 tham
1 X yia Aot o 1 o QT.CT.01
quyén cua Viét Nam cap hodc chirng nhén
Ching thuc bén sao tir ban chinh gidy t&, vin ban do co quan, tb chirc c6 thdm
2 |quyén ciia nudc ngodi; co quan, td chirc c6 thdm quyén ciia Viét Nam lién két QT.CT.02

v6i co quan, t& chirc ¢6 thdm quyén ciia nude ngoai cAp hodc ching nhan
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Ching thyuc chir ky trong cac gidy to, van ban (ap dung cho ca truong hop

3 |chimg thyc diém chi va truong hop ngudi yéu cu chimg thuc khéng ky, QT.CT.03
khéng diém chi dugc)
4 |Ching thuc viéc sira d6i, bd sung, hity bo hgp dong, giao dich QT.CT.04
5 |Stra 16i sai sot trong hop dong, giao dich QT.CT.05
6 tChﬁLz: ban sao c6 chimg thuc tir ban chinh hop dong, giao dich da durge chirng QT.CT.06
7 Ch}'mg thuc c,htr ky ngudi dich ma ngudi dich la cfng tac vién dich thudt cia OT.CT.07
Phong Tu phap
8 Chimng thyuc chit ky ngudi dich ma ngudi dich khong phai 13 cong tac vién OT.CT.08
dich thudt cia Phong Tu phap T
9 |Chimng thuc hgp dong, giao dich lién quan dén tai san 1a dong san QT.CT.09
10 |Ching thuc van ban thoa thuén phén chia di sdn ma di sdn 1a dong san QT.CT.10
11 |Ching thyc vin ban khai nhan di san ma di san 13 dong san QT.CT.11
12 [Clp ban sao tir sb gbc QT.CT.12
13.4. Linh vuc: Nudi con nudi
| Ghi ’va‘to S6 dang ky r}uéi con nudi viéc nudi con nudi dd duge giai QT .NCN.O1
quyét tai co quan ¢6 thdm quyén clia nude ngodai ' '
14. Nganh Ké hoach va Diu tur
14.1. Linh viec Thanh ldp hoat dong kinh doanh
1  [Piang ky thanh lap ho kinh doanh QT.HKD.01
2 |Piang ky thay dbi ndi dung dang ky ho kinh doanh QT.HKD.02
3 |{Tam ngirng hoat ddng hd kinh doanh QT.HKD.03
4 |Chim dirt hoat dong ho kinh doanh QT.HKD.04
5 [Clp lai Gidy chimg nhan dang ky h kinh doanh QT.HKD.05
14.2. Linh vec Thanh lap va hoat dong cia Hop tac xa
1 |Dang ky thanh Ip hop tac xa QT.HTX.01
5 Déng,k)'/ Ehz‘mh lap chi nhanh, vian phong dai dién, dia diém kinh doanh cua OT.HTX.02
hop tac xa
3 |[Pang ky thay ddi ndi dung diing ky hop tac xa QT.HTX.03
4 |Ping ky tha)( dbi néi’ dur~1g dang ky chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém OT.HTX.04
kinh doanh ctia hop tac xa
5 |Dbang ky khi hgp tac xd chia QT.HTX.05
6 |Diang ky khi hop tac xi tich QT.HTX.06
7 |Pang ky khi hop tac xi hop nhit QT.HTX.07
8 |Pang ky khi hop tac xa sap nhap QT.HTX.08
Cép lai gidy chirg nhén ding ky hop tic xd, gidy chirng nhan diang ky chi
9 |nhanh, Van phong dai dién, dja diém kinh doanh ciia hgp tac x4 (trong trudng QT.HTX.09
hop bi mit hoic bi hu hong)
10 |Giai thé ty nguyén hop tac xi QT.HTX.10
11 |Théng bao thay dbi ndi dung ding ky hop tac xa QT.HTX.11
12 I;léng bao vé viéc gop von, mua cd phan, thanh 1ap doanh nghiép ctia hgp tac OTHTX.12
13 T'am ngung hf)at dcf)ng.,g Cﬁ€~i hgp tac xd, chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém OT.HTX.13
kinh doanh ctia hop tac xa
14 C’hém dL’l’t, hozit dong cta chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh OT.HTX.14
cta hop tac xa
15 |Cép ddi Gidy chimg nhin dang ky hop tac xa QT.HTX.15
16 |Thay ddi co quan ding ky hop tic xd QT.HTX.16
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